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FORMULARIO DEVOLUCIÓN LENTES FABRICACIÓN

ACCTUA BY POLO ACCTUA ORIGEN’S OPTIMIZEBOD LENSES

Nº PEDIDO (SO) - V/OUT (ALB.) - JobID:

NOMBRE ÓPTICA: Nº CLIENTE:

Firma y sello de la óptica:

CONDICIONES 		  Para beneficiarse de la garantía 
de nuestras lentes de fabricación, estas deben devolverse para su 
evaluación y acompañarse de la documentación correspondiente. 
Para evitar cualquier incidencia, las lentes deberán enviarse en 
un embalaje adecuado y correctamente protegidas, evitando 
cualquier elemento en el interior del sobre o paquete que pueda 
dañarlas. La garantía por fallo de tratamiento es de 3 años.

.es

Indica una referencia de Visionis (SO, V/OUT o JobID).

ABONO REEMPLAZO DEL PEDIDO/ INADAPTACIÓN DEFECTO/
COMENTARIOS:

TIPO DE DEFECTO:

1.  FALLO DE TRATAMIENTO

2.  ERROR ESPESOR/BISELADO

3.  LASCADAS O RAYADAS

4.  TINTE DEFECTUOSO

5.  OTROS: ____________________________________

SOLICITUD DEVOLUCIÓN.es

Desde Visionis trabajamos para ofrecer el mejor servicio postventa, nuestro departamento de 
abonos desea ofrecerte un servicio cada vez más rápido y fiable.

Revisa que todos los campos de este formulario estén correctamente cumplimentados, en 
su totalidad, para que tu solicitud pueda ser tramitada. 

Las solicitudes con incidencias o faltas de datos no se procesarán o sufrirán retrasos.

CÓDIGO DE CLIENTE 
Junto con el nombre de la óptica, es la base 

para poder procesar tu pedido. Sin él, no 
sabemos a quién pertenece el encargo.

Si falta o es incorrecto, no se puede 
tramitar y se demora tu solicitud. 

Nº DE PEDIDO
Indica una referencia de 

Visionis (SO, V/OUT o JobID).

Es indispensable para 
tramitar la devolución. 
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FORMULARIO

DEVOLUCIÓN LENTES FABRICACIÓN

DEVOLUCIÓN LENTES FABRICACIÓN

ACCTUA BY POLO

ACCTUA BY POLO

ACCTUA ORIGEN’S

ACCTUA ORIGEN’S

OPTIMIZE

OPTIMIZE

BOD LENSES

BOD LENSES

Nº PEDIDO (SO) - V/OUT (ALB.) - JobID:

Nº PEDIDO (SO) - V/OUT (ALB.) - JobID:

NOMBRE ÓPTICA: 

NOMBRE ÓPTICA: 

Nº CLIENTE:

Nº CLIENTE:

Firma y sello de la óptica:

Firma y sello de la óptica:

CONDICIONES 		  Para beneficiarse de la garantía 
de nuestras lentes de fabricación, estas deben devolverse para su 
evaluación y acompañarse de la documentación correspondiente. 
Para evitar cualquier incidencia, las lentes deberán enviarse en 
un embalaje adecuado y correctamente protegidas, evitando 
cualquier elemento en el interior del sobre o paquete que pueda 
dañarlas. La garantía por fallo de tratamiento es de 3 años.

CONDICIONES 		  Para beneficiarse de la garantía 
de nuestras lentes de fabricación, estas deben devolverse para su 
evaluación y acompañarse de la documentación correspondiente. 
Para evitar cualquier incidencia, las lentes deberán enviarse en 
un embalaje adecuado y correctamente protegidas, evitando 
cualquier elemento en el interior del sobre o paquete que pueda 
dañarlas. La garantía por fallo de tratamiento es de 3 años.

.es

.es

Indica una referencia de Visionis (SO, V/OUT o JobID).

Indica una referencia de Visionis (SO, V/OUT o JobID).

ABONO

ABONO

REEMPLAZO DEL PEDIDO

REEMPLAZO DEL PEDIDO

/

/

INADAPTACIÓN

INADAPTACIÓN

DEFECTO

DEFECTO

/

/

COMENTARIOS:

COMENTARIOS:

TIPO DE DEFECTO:

TIPO DE DEFECTO:

1.  FALLO DE TRATAMIENTO

2.  ERROR ESPESOR/BISELADO

3.  LASCADAS O RAYADAS

4.  TINTE DEFECTUOSO

5.  OTROS: ____________________________________

1.  FALLO DE TRATAMIENTO

2.  ERROR ESPESOR/BISELADO

3.  LASCADAS O RAYADAS

4.  TINTE DEFECTUOSO

5.  OTROS: ____________________________________
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